Кому_______________________________________________
(наименование продавца, местонахождение)
___________________________________________________
От________________________________________________
                   (Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон)

___________________________________________________
___________________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

о нарушении прав потребителя в связи с утратой (повреждением) материала (вещи) при выполнении работ (оказания услуг)
«_____»___________________ 20_____ года между мной и  _____________________ был заключен договор на выполнение работ (оказание услуг), согласно которому
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________,
(предмет договора)
В соответствии с условиями договора исполнитель обязался выполнить работу (оказать услугу) с предоставленной мною вещи____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________,

(указать предоставленный материал (вещь)

стоимость которой _____________________________________________________________________________.

В ходе выполнения работы исполнителем была повреждена (утрачена) вещь. Это выразилось в 
_____________________________________________________________________________________________
(указать фактические обстоятельства дела, конкретные деффекты)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В соответствии со ст. 35 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г., в случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан: 
1. заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества в трехдневный срок;
2. по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок;

3. при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.
	Цена утраченного (поврежденного) материала (вещи) определяется, исходя из цены материала (вещи), существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.

Цена материала (вещи), передаваемого исполнителю, определяется в договоре о выполнении работы или в ином документе (квитанции, заказе), подтверждающем его заключение.


На основании изложенного и в соответствии с нормами Закона РФ «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ:

_____________________________________________________________________________________________
(указать одно из требований, предусмотренных ст. 35 Закона РФ «О защите прав потребителей»)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

В случае неудовлетворения моих требований в установленные законом сроки, буду вынужден(а) обратиться с заявлением о защите прав потребителя в Федеральную служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) и/или в судебные органы с дополнительными требованиями о взыскании неустойки за нарушение сроков выполнения требований, о компенсации морального вреда. В соответствии  со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Приложение:

_____________________________________________________________________________________________
(указать наименование прилагаемых документов)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата: «___»_________________ 20_____ г.

Подпись заявителя: ____________________________________________________________________________
	Претензия получена
	«_____»__________________20____г.

__________________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность лица, принявшего претензию)


	Разработано Консультационным центром по защите прав потребителей Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Красноярском крае»

660021, г. Красноярск, ул. Ленина, 168, пом. 2-02, Телефон (391)202-58-35


