Кому_______________________________________________
(наименование туроператора, турагента, ООО, ИП, адрес)
___________________________________________________
От________________________________________________
                   (Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон)

___________________________________________________
___________________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

в связи с некачественным оказанием туристических услуг
«_____»___________________ 20_____ года между мной и  _____________________ был заключен договор о реализации туристского продукта №____ от «___» _______20__г. ______________________________________
_____________________________________________________________________________________________,
(предмет договора)
По данному договору было оплачено_____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
Туристические услуги мне были оказаны ненадлежащего качества (не были оказаны) _____________________________________________________________________________________________

(указать обстоятельства дела)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В соответствии со ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» услуга должна быть оказана исполнителем надлежащим образом.

Согласно ст. 10 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности», ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ст. 1095 Гражданского кодекса РФ, что исполнитель обязан оказать качественную и безопасную для жизни и здоровья потребителя услугу.

Согласно ст. 29 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

1. безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

2. соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

3. возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
	Потребитель вправе потребовать расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении этого договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

1. ухудшение условий путешествия, указанных в договоре;

2. изменение сроков совершения путешествия;

3. непредвиденный рост транспортных тарифов;

4. невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).


На основании изложенного и в соответствии с нормами Закона РФ «О защите прав потребителей», Закона РФ «Об основах туристской деятельности», Гражданского кодекса РФ, 
ПРОШУ:

_____________________________________________________________________________________________
(указать одно из требований, предусмотренных ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Согласно ст. 10 Федерального закона от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий. 

На основании п. 3 ст. 31, п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» за нарушение сроков удовлетворения требований потребителя исполнитель обязан уплатить потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 3% от стоимости оказываемой услуги.
В случае неудовлетворения моих требований в установленные законом сроки, буду вынужден(а) обратиться с заявлением о защите прав потребителя в Федеральную служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) и/или в судебные органы с дополнительными требованиями о взыскании неустойки за нарушение сроков выполнения требований, о компенсации морального вреда. В соответствии со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Приложение:

_____________________________________________________________________________________________
(указать наименование прилагаемых документов)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата: «___»_________________ 20_____ г.

Подпись заявителя: ____________________________________________________________________________
	Претензия получена
	«_____»__________________20____г.
_________________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность лица, принявшего претензию)
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